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Evidentemente, la forma de comunicación 
de un verdadero cristiano no debe ser 
agresiva, pretenciosa o despectiva, 

sino asertiva. La Escritura enseña el diálogo 
prudente (Pr. 10:19), conforme al ejemplo 
de Daniel (Dn. 2:14). Pero, ¿qué es la 
comunicación asertiva? Según la psicóloga 
Olga Castanyer y la experta en inteligencia 
emocional Olga Cañizares, es una forma 
de expresión honesta y directa que trata de 
trasmitir, teniendo en cuenta las necesidades 
y derechos de la persona, puntos de vista y 
pensamientos sin dañar a los interlocutores1. 
La comunicación asertiva es, por tanto, un 
estilo de diálogo directo y firme, pero empático 
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LA COMUNICACIÓN 
ASERTIVA
Por Ob. Fernando López Aparicio

tratar despectivamente 
a sus compañeros, 
revela una personalidad 
soberbia. En cualquier 
caso, todo lo anterior 
es ajeno a la esencia 
del verdadero cristiano.

_______________________________________
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PREGUNTAS
•¿Quién escribió 
Apocalipsis?
a) Jesús.
b) Dios.
c) Juan. 

•¿En dónde estaba 
localizado Juan el 
teólogo?
a) En Patmos.
b) En Jerusalén.
c) En Grecia.

• ¿Quién se le apareció a 
Juan en Patmos?
a) La virgen de Guadalupe.
b) Dios.
c) Jesucristo.

• ¿Con qué letras se 
comparaba Jesucristo en 
su teofanía?
a) Con la A y la Z.
b) Con la Alfa y la Omega.
c) Con la Alef y la Tau.

• ¿Cómo eran los ojos de 
Jesucristo en su teofanía?
a) Azules.
b) De agua.
c) De fuego.

Respuestas: c, a, c, b, c



y respetuoso. Firme en el sentido de que 
el hablante emite un «sí» o un «no» con 
determinación2, y empático y respetuoso, 
porque no impone sus criterios, sino que 
trata de entender las necesidades del 
otro. La persona que logra comunicarse 
asertivamente no culpa ni juzga a nadie; 
por el contrario, trata de identificar los 
problemas con el fin de resolverlos de la 
mejor manera.

Para lograr una comunicación asertiva, 
el interlocutor debe saber escuchar, utilizar 
adecuadamente el «yo personal», tener la 
capacidad de aclarar mensajes confusos, 
poner límites cuando las circunstancias 
lo justifiquen y, por último, tener presente 
que no siempre se es responsable del 
comportamiento de los demás3. En 
efecto, el primer paso en la comunicación 
asertiva es escuchar antes de hablar. La 
mayoría de los problemas interpersonales 
derivan de una falta de comprensión de 
la postura del otro, y qué mejor manera 
que conocerla escuchando. Por ello, el 
cristiano no debe sulfurarse durante el 
diálogo, sino hablar calmadamente (cf. Pr. 
15:1); con ello demuestra que la paz de 
Dios reposa en él. De ahí la importancia 
de respirar despacio y pensar antes de 
pronunciar palabras torpes.  

El hijo de Dios no podría expresarse 
mal de otros, pues se supone que ha 
superado su propia carnalidad. El origen 
de la agresividad es, por supuesto, la 
carnalidad. Cuando una persona se 
comunica agresivamente, es porque 
todavía hay conflictos no resueltos en 
su interior. También, cuando alardea o 
pretende aparentar más de lo que es, 
demuestra una baja autoestima. O cuando 
en su comunicación tiende a denigrar o 
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